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)Коммерческое предложение
по абонентскому обслуживанию компьютерной техники
 (IT - Аутсорсинг)
Мы экономим ваше время и деньги, обеспечивая комфортное, эффективное и безопасное использование компьютерных технологий.
Стоимость обслуживания:
Стоимость определяется в зависимости от количества и типа обслуживаемой техники. Точная стоимость определяется по результатам бесплатного IT аудита. Возможен наличный и безналичный расчет.
Базовые тарифы абонентского обслуживания:
	Количество компьютеров
	Стоимость, руб./мес.
	Удаленное обслуживание
	Выезды для устранения экстренных проблем

	до 4
	3000 
	бесплатно
	неограниченно

	от 5 до 15
	800 за компьютер 
	бесплатно
	неограниченно

	от 16 
	Договорная
	бесплатно
	неограниченно


Услуги, входящие в базовую стоимость:
· Восстановление и поддержание работоспособности компьютерного парка;
· Работы по устранению неисправностей компьютеров (системных блоков);
· Антивирусная диагностика, удаление вирусов;
· Оптимизация работы компьютеров;
· Установка и настройка офисного программного обеспечения;
· Бесплатная доставка малогабаритных материалов;
· Проведение диагностических и профилактических работ;
· Рекомендации по улучшению компьютерной техники;
· Помощь по телефону;
· Не ограниченное количество сеансов удаленного администрирования;
· Выезд специалиста для чистки оборудования 1 раз в месяц;
· Помощь в закупке, сборке, настройке нового оборудования;
· Взаимодействие с сервис-центрами и подрядными организациями;
· Поддержка сетевого оборудования; 
· Аварийный выезд специалиста в кратчайшие сроки.
Услуги, разового обслуживание техники:
	Услуга
	Стоимость

	Сервисный выезд 1 час
	1000 руб.

	Сервисный выезд 1 час (после 18:00)
	1500 руб.

	Сервисный выезд в выходные или праздничные дни
	1700 руб.


Так же мы осуществляем ряд дополнительных услуг. Консультация по телефону.
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